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1. A Szabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy szabdlyozza az iigyfelek, felhasznalok panaszainak,
bejelentéseinek, a hrfelho.hu Kft. (tovabbiakban , Tarsasag”) altali fogadasat,
kivizsgalasat és megfeleld orvoslasat.

2. A Szabalyzat hatalya

A Szabalyzat hatdlya minden panasz Tarsasagon beliili kezelésére kiterjed, beleértve
az adatvédelmi panaszokat is.

A Szabdlyzat hatalya valamennyi munkavallalora és tligyintézore kiterjed, beleértve
azokat is, akik megbizasi szerz6dés keretében latjak el a feladataikat.

3. A panaszbejelentések kezelésének rendje

3.1. A panaszbejelentések modja

A Tarsasadg a panaszok bejelentését elfogadja telefonon, illetve irdsban (e-mailben).
Személyes {ligyfélszolgalatot a Tarsasdg nem iizemeltet, erre a jogszabalyi
rendelkezések alapjan nem koteles.

Telefonos hangrogzités nem torténik, amennyiben az ligyfél a panaszat telefonon teszi
meg, abban az esetben, amennyiben régzitését igényli, elektronikus lizenetben veheti
fel a kapcsolatot a Tarsasaggal.

3.2. A panaszbejelentések atvétele

A panaszok fogadéasa és atvétele elsésorban az iigyfelekkel kozvetlen kapcsolatban
allo  munkatarsak feladata. Mindemellett az tiigyfél kifejezett kérésére minden
munkatdrs koteles a panaszt felvenni vagy atvenni. Munkaidén tul a panaszok
személyes atvétele nem biztositott.

3.3. A Panaszok megvalaszolasa - kezelése

A beérkez6 panaszok kezelésében és megvalaszolasaban a Tarsasag mindent megtesz,
hogy a lehetd legrovidebb 1d6 alatt megvalaszolja és kezelje, de 1égkésébb 30 napon
beliil megvalaszolja a beérkezd panaszokat. A Tarsasag elkotelezett a maximalis
tigyfélélmény nyljtasaban, ennek része a gyors, preciz panaszkezelés is.



A beérkez6 panaszok az ligyvezetéhoz kell, hogy befussanak és 6 donti el, hogy ki lesz
az a munkavallalé vagy az adatvédelmi tisztviseld, aki az adott panaszt kezeli és
megvalaszolja.

Budapest, 2018. majus 22.

Beck Zsolt ligyvezetd
hrfelho.hu Kft.



ADATVEDELM PANASZOK NYILVANTARTASA

L. A panasz leirdsa, a panasz targyat képez6 esemény, vagy targy megjelolése:

II. A panasz benytjtasanak idépontja:

III. A panasz elutasitasa esetén annak oka:

IV. A panasz megvalaszoldsanak idOpontja:



